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Duurzaamheid is een van de grote thema’s in 

onze samenleving. Recentelijk is het SER- 

Energieakkoord verschenen met afspraken  tot 

MKB proberen een weg te zoeken om invulling 

te geven aan dit onderwerp. Voor grote delen 

van de Nederlandse bevolking is het thema 

Duurzaamheid is een complexe materie. Dat 

elkaar tegenspreken en onduidelijke infor- 

aan de ene kant en de klimaatvoorhoede aan 

de andere kant. Met als gevolg dat de be- 

volking in verwarring is. Toch zijn beleids- 

makers en bestuurders op zoek naar wegen 

om een duurzame samenleving mogelijk te 

maken.

de rol van het Nederlandse publiek. 

onderzoek verricht naar het duurzaamheids- 

thema. Voor deze paper is aanvullend desk- 

research uitgevoerd en hebben we, veelal 

jonge, sociaal ondernemers en duurzaam- 

heidsspecialisten geïnterviewd. 

In tegenstelling tot wat er gedacht wordt is er 

beleving. In de Nederlandse samenleving  zijn 

vijf segmenten te onderscheiden met een 

eigen waardenpatroon. Hierdoor verschillen zij 

in de manier waarop zij tegen duurzaamheid 

aankijken en in de mate waarin zij duurzaam 

leven. Het logisch gevolg hiervan is dat ze niet 

als één groep aangesproken kunnen worden. 

bepaald te worden. We laten u graag kennis- 

maken met deze vijf groepen Nederlanders. 

Hoe staan zij in het leven? Wat typeert hun 

belevingswereld en mentaliteit? En wat speelt 

een rol bij hun duurzaamheidsgedrag?

Door in te spelen op de verschillende leef- 

Jorrit Hoekstra

Pieter Paul Verheggen

Inleiding
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“Het gaat erom waarden te vinden die zowel 
interessant zijn voor de maker als voor de 
ontvanger van duurzaamheidsbeleid.”

“Door onvoldoende in te spelen op de duurzaam- 
heidswaarden die er onder de verschillende 
groepen consumenten leven, komt een gerichte en 

grond.”

Dit is de tweede, herziene druk



Meike is 31 jaar, woont zelfstandig in de stad 

ze stad en land af met de auto. Ook moet ze 
minimaal één keer in de maand naar het 
buitenland vliegen. Echter, ze wil wat voor de 
wereld doen. Ze zeg haar baan op om een jaar 
de wereld rond te reizen en ontwikkelingswerk 

ze in een hutje en volgens de gebruiken daar. 



1. De complexiteit van duurzaamheid
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uitvoert op het gebied van duurzaamheid zijn 

grote verschillen waar te nemen in de wijze 

waarop Nederlanders duurzaamheid ervaren. 

Deze diversiteit wordt niet alleen bepaald door 

dan verschillen in sociodemogra)������������

waarden onder de loep t����������
	�gen we 

grip op de belevingswereld van burgers en 

van duurzaamheid en is die ambigu of niet? 

Wel�e gedragsverandering �an berei�t worden 

via de ‘grote massa’ en wel�e via de voor- 

hoedegroep? Deze za�en hebben alles te 

van bewustzijn en gedrag. 
 

scheiden wij acht consumentengroepen in de 

basis van de houding ten opzichte van

 vormen de sleutel die toegang 

ma�en inzicht��	���waarom mensen ambiëren wat ze 
ambiëren, �open wat zij �open, zien wat ze zien en 
waarom zij zich over bepaalde maatschappelij�e 

wordt het mog��	������t�����������	)��ere beschrijving 
van de doelgroep te �omen, waarbij naast sociaal- 

Mentality-milieus hebben we op basis van hun waarden 
en houding ten opzicht van duurzaamheid terug- 
gebracht tot vijf groepen. De groep plichtsgetrouwen 

structuurzoe�ers 
omvat de moderne burgerij en gema�sgeoriënteerden. 
In de groep verantwoordelij�en

statusbewusten zijn te vinden binnen de groep opwaarts 
mobielen. De laatste groep, de ontplooiers �omen 
overeen met de postmoderne hedonisten.
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duurzaamheid hebben wij deze acht Mentality- 

milieus �unnen terugbrengen tot vijf duidelij� 

te onderscheiden groepen consumenten.* Zo 

�ent Nederland de plichtsgetrouwen, de 

structuurzoe�ers, de verantwoordelij�en, de 

statusbewusten en de ontplooiers. Met deze 

benamingen willen wij aangeven hoe zij tegen 

het begrip duurz�����	������	��en.

consumenten naast el�aar. 

Verantwoordelij�en
30%

Statusbewusten
15%

Ontplooiers
10%

Structuurzoe�ers
32%Plichts-

getrouwen
13%

Mentality
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3. Drie niveaus van duurzaamheid
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typeren aan de hand van de waardering van 121 
waardenkaarten die zijn ontwikkeld in samenwerking 
met De Bock & Dekker. In een onderzoek onder 
drieduizend respondenten zijn eind 2008 de 
waardenkaarten aan de vijf duurzaamheidsgroepen 
voorgelegd om te achterhalen in hoeverre deze worden 
gewaardeerd. 

(1) verantwoordelijken (2) plichtsgetrouwen 
(3) statusbewusten (4) structuurzoekers

Bij het ontwikkelen van een duurzaam product of het 
communiceren van duurzaam beleid kunnen de visuele 
waardenkaarten gebruikt worden om een doelgroep 
aan te spreken.

Een deel van de ontplooiers realiseert zich 

nodig is en ook nog best trendy kan zijn. De 

gedachte ‘delen is het nieuwe hebben’ valt in 

goede aarde bij deze groep. De 

structuurzoekers zijn de moeilijkste groep. In 

vergelijking met de andere segmenten kijken 

zij vooral naar hun eigen buurt, dorp of wijk en 

onderwerpen, zoals duurzaamheid, die 

Om uit de impasse te komen en het begrip 

duurzaamheid aan te laten slaan, is het nodig 

dat beleidsmakers, producenten én con- 

sumenten (prosumenten) elkaar opzoeken en 

gaan samenwerken op basis van gedeelde 

waarden. En dat begint bij een heldere kijk op 

de vertrekpunten: weten welke houding de 

verschillende segmenten ten opzichte van dit 

onderwerp hebben om vervolgens argumen- 

ten en een toon te vinden die aansluit bij de 

doelgroep. 
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5. Social Intelligence sleutel voor doorbraak

(�����
������	���������	��F���
�������	���

ver achter. En dat is niet alleen omdat het 
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consumenten of omdat zij er zeer verschillend 

tegenaan kijken. Wat ook meespeelt is dat 

veel duurzaamheidsprofessionals onvoldoende 

‘connected’ zijn met de changemakers in de 

samenleving en de beslissers in het bedrijfs- 

leven. De argumenten van duurzaamheids- 

professionals sluiten eenvoudigweg te weinig 

aan bij de belevingswereld van deze belang- 

rijke groepen. De kracht van de invloedrijke 

veranderaars is dat zij beschikken over uit- 

gebreide netwerken, speuren naar nieuwe 

oplossingen en dat zij anderen weten te 

enthousiasmeren. Met deze eigenschappen 

zijn zij bij uitstek toegerust om een kanteling 

naar een duurzame samenleving in gang te 

��|����#	�������������������������������

duurzaamheid, en dan vooral vanuit een eigen 
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ingestelde duurzaamheidsprofessionals 
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de duurzaamheidskoplopers hun rol willen 

��
����	������������	������$����������������

naar samenwerkingsverbanden op basis van 

gedeelde belangen. Want versnelling en 

slagkracht zijn doorslaggevend voor het halen 

van duurzaamheidsdoelen. 

Tot nu toe hebben de duurzaamheids- 

professionals er veel moeite mee om 

invloedrijke ‘changemakers’ aan zich te 

�	������(�������������������������������$�	��

dat een groot deel van de duurzaamheids- 

voorhoede uit verantwoordelijken bestaat.

Binnen deze groep is er een oververtegen- 

woordiging van postmaterialisten. Het zijn 

����������	��
	������	����	������	���	�����$�

willen ontplooien, stelling nemen tegen sociaal 

��
�������������������
������������	��	������

milieu. En die slechts een beperkte rol voor 

techniek zien weggelegd. De changemakers en 

beslissers in het bedrijfsleven kunnen daaren- 

tegen vooral gerekend worden tot de status- 

bewusten en binnen deze groep vooral tot de 

opwaarts mobielen, kosmopolieten en nieuwe 
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���������(	���	����
���������	����������

mensen die vertrouwen hebben in de 

technische ontwikkelingen en in de kracht van 

het bedrijfsleven om een bijdrage te leveren 
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zijn nieuwsgierig, gedreven en hebben een 

ondernemende instelling die juist de techniek 

omarmen als (mede)oplosser van duurzaam- 

heidsvraagstukken. De postmaterialisten 

blinken uit in inhoudelijke, verantwoorde 

kennis maar scoren minder goed op het gebied 

van enthousiasmeren en veranderkracht. En in 

dat laatste zijn de statusbewusten juist heel 

goed. Maar ook ten opzichte van de plichts- 

getrouwen en de structuurzoekers is er een 

grote afstand te overbruggen; deze groepen 

zijn nu milieumoe en hebben een aversie 
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schap als de tone of voice weet de duurzaam- 

heidsvoorhoede op dit moment onvoldoende 

andersdenkenden aan te spreken om een 

kanteling naar een duurzame samenleving in 
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zullen zij sterker de taal moeten leren spreken 

van de changemakers en beslissers, en die 

Waterspaarders 	�������
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ouders!) het waarderen als bedrijven de moeite nemen om hen zelf een bijdrage te laten leveren aan een 

betere wereld.
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met jonge kinderen die onder de douche staan. Er is goed nagedacht over de afzender en de tone of voice 

van de boodschap die past bij structuurzoekers��/	���
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geproduceerd en geleverd wordt. Meedoen aan Waterspaarders is niet alleen leuk omdat het nieuw is 
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met dat laatste argument ‘raakt’ het Waterspaarders-programma de structuurzoekers in het hart. Tot slot 
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context te begrijpen, gedrag te beïnvloeden en 

daad- werkelijk te zorgen voor verandering. 

Het draait bij deze aanpak om inleven, 

luisteren én verleiden.

22 4	�$��������
����&�6��������
��8������
�����
������	����
����	�3�



Kortom

Door zelf te vernieuwen en bewust aan te 

sluiten bij trends, changemakers, nieuwe 

����
�����Q�����������������
������������

naar andere mentaliteitsgroepen in de 

samenleving kan de duurzaamheidsvoorhoede 

omvangrijke groepen consumenten bereiken 

en meer aandacht voor de duurzaamheids- 

��������
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�	������

kringetje de argumenten blijven herhalen als 

een grijsgedraaide grammofoonplaat. 
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moeten worden. 

Dit hoofdstuk is gebaseerd op analyses ter 
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mensen die uit heel 
verschillende kringen 
komen aan elkaar.

C���
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vaak omdat ik veel 
kennis van zaken heb.
Met mijn enthousiasme 
steek ik vaak andere 
mensen aan.
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6. Duurzaamheidswaarden met elkaar verbinden

beetje duurzamer te maken, proberen mensen 

vaak te beïnvloeden door hen te overtuigen 

hoort te hebben. Zij hopen dat iedereen op de 

lange termijn dezelfde kleur groen overneemt 

en op dezelfde manier over duurzaamheid 

denkt. Deze aanpak werkt averechts als 

degenen die zij proberen te overtuigen tot een 

beelden van duurzaamheid op na houden. 

De oplossing voor deze mismatch is de 

waarden van de verschillende groepen als 

vertrekpunt te nemen. Door in te spelen op 

zaken die betekenis geven aan het leven van 

consumenten beter bereikt worden. Dit wil 

niet zeggen dat de eigen waarden los worden 

gelaten. 

Ondanks de verschillen in belevingswereld 

worden sommige waarden gedeeld door 

verschillende sociale milieus. Zo blijkt dat 

door meerdere groepen gedeeld worden. Het 

gaat erom waarden te vinden die zowel 

interessant zijn voor de maker als voor de 

ontvanger van duurzaamheidsbeleid. Probeer 

duurzaamheidswaarden te verbinden met 

waarden van de persoon of groep die je 

probeert te bereiken. 

“Door onvoldoende in te spelen op de 
duurzaamheidswaarden die er onder de 
verschillende groepen consumenten leven, 

heidsagenda niet van de grond.”

Bron: kringloopwinkel.nl Bron: formulazero.nl
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Hoewel beide concepten de samenleving duur- 

zamer maken, spreken de kringloopwinkel en 

Formula Zero verschillende doelgroepen aan. De 

vrijwillige soberheid van de kringloop- winkel sluit 

goed aan bij de plichtsgetrouwe en verantwoorde- 

lijken. Ook een deel van de ontplooiers zullen de 

kringloopwinkel waarderen, maar minder vanuit 

het intrinsiek duurzame karakter en meer vanuit 

het idee dat daar unieke meubel en kledingstukken 

te vinden zijn. De Formula Zero is een voorbeeld 

van een duurzaam concept dat goed aansluit bij de 

statusbewusten en structuurzoekers. Status- 

bewusten zullen niet direct in aanraking komen 

met duurzaamheid via de kringloopwinkel maar 

wel via de Formula Zero.
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Er zijn vijf stappen nodig om tot een 

1. Doelgroep bepalen

Breng in kaart op welke doelgroep je je als 

veranderen van het duurzaamheidsgedrag.

Analyseer aan de hand van het waarden- en 

belangrijk voor hen is als het gaat om 

duurzaamheid en duurzaam gedrag.

3. Tone of voice afstemmen

groep.

5. E�ect meten

Evalueer samen met de doelgroep of de 

nodig bij.

Duurzaam, natuurlijk of bio
De begripsverwarring is ook terug te zien als je eco wilt 

als de grootste biologische supermarktketen van Neder- 

biologisch. Daarnaast zijn er ook ruim 400 natuur- 
winkels in Nederland te vinden, waarvan Wessanen met 

producten hebben het fairtradekeurmerk. Marqt (7 
)�	����1����mt zich een ‘duurzame’ supermarkt. 

Stappenplan Duurzaamheidsaanpak
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De sociaal ondernemers gooien het over een 
andere boeg. Dit zijn mensen die op een inno- 

bestaande markt veranderen ten behoeve van het 
maatschappelijk belang. Duurzaamheid zit in hun 
DNA. Zij proberen zo goed mogelijk rekening te 
houden met alle aspecten van duurzaamheid en 
richten zich hierbij v�������QQ������	)�ke branche. 

bijvoorbeeld producten te ruilen of te leasen. Ook 
zien zij veel kansen bij regionaal geproduceerde 
producten in plaats van geïmporteerde. Verder 

deze sociaal ondernemers, maar ook zzp’ers en 
mensen die he��������
	����	������������exibele 
wijze te kunnen werken, elkaar tre8en om ideeën 
uit te wisselen. Hier komen termen als ‘sociale 
duurzaamheid’ en ‘het nieuwe werken’ bij elkaar. 

waarbij mensen hun kennis en talenten delen: ‘Wat 
kan ik voor jou betekenen, en wat jij voor mij?’

Voorbeelden
The Dutch Weedburger

vertrouwde hamburger een nieuwe twist door hem 

ecologisch en de burger wordt van algen gemaakt. 
Met een hippe, Amerikaanse campagne eromheen 
en als slogan ‘taste the change’, zijn al veel 
bedrijven geïnteresseerd. Hiermee willen ze laten 
zien dat de overstap naar een plantaardige keuken 
niet betekent dat je iets verliest, maar dat er iets 
nieuws bij komt wat je kunt ontdekken.

Charlie + Mary is een winkel in Amsterdam en ze 
hebben een webshop waar ze ecologische en 
fairtradekleding aanbieden. Zij verkopen alleen 

mens en natuur is ontwikkeld en geproduceerd. Elk 

speciaal. Met hun concept willen ze laten zien dat 
duurzame kleding ook mooi en hip kan zijn. En dat 
spreekt een brede doelgroep aan want de jeans  zit 
niet alleen goed, het voelt ook goed. 

 wil mensen een 
duwtje in de rug geven om duurzamer te leven. 
Daarvoor ontwikkelen zij verschillende verfrissende 
campagnes en inspirerende projecten. De meest 

gevoerd tegen het uitsterven van de bij. BN’ers 
werden gevraagd om verkleed als een bij op de foto 
te gaan en deze foto’s werden op een biologisch 
pot honing geplakt. Naast de verkoop van honing, 
werden er cursussen aangeboden voor urban 
beekeeping, bestaande uit vier bijeenkomsten. 

brengt professionals die iets voor de 
maatschappij willen doen in contact met ideële 

niet hoe. Door ze te koppelen aan professionals die 

kunnen ze elkaar helpen. Zo gaan ze een duurzame 

capaciteiten. 

7. Cases van duurzaam ondernemerschap



Frozen Dutch 
waarden genieten en design combineert met de 
duurzame waarden biologisch, seizoensgebonden en 
lokaal geproduceerd. Dit nieuwe merk is het resultaat 
van de samenwerking tussen twee ondernemers met 
een niet alledaags verleden. De een is socioloog en 
de ander beeldend kunstenaar. Dit zijn twee disci- 
plines die het merk Frozen Dutch prima in staat stelt 
om bruggen te slaan tussen de duurzame kwaliteiten 
van het product en de uitstraling die past bij de 
hedendaagse consument. 

onderscheidt zich van andere ijs- merken door de 

hedendaagse consument te vertalen in een nieuw 
product; in dit geval ijs. Groot voordeel hiervan is dat 
dezelfde kennis van de hedendaagse consument kan 
worden vertaald in nieuwe productvormen die ook 

in het verleden succesvol toegepast door vanuit de 
retail (muziekwinkels) een vertaling te maken naar de 
telecom en de luchtvaart. 

Het voorbeeld van Virgin leert ons dat je groot kunt 
worden door op de juiste manier in te spelen op 
maatschappelijke ontwikkelingen. De slogan van 
Virgin op de zijkant van een Airbus A340-600 Mine 
is bigger than yours (De mijne is groter dan die van 

(1987 was immers het jaar w��
	�����)���‘Wall 
Street’ uitkwam). Bij Frozen Dutch gaat het om een 
merk en een product dat zich als duurzaam 
pr�)���
���(���raag voor (sociaal) ondernemers 
zoals Frozen Dutch is dan ook hoe zij ‘groot’ kunnen 
worden door in te spelen op de juiste maat- 
schappelijke trends en de juiste keuzes te maken bij 

Hoe beter sociaal ondernemers in staat zijn om 

worden, hoe beter dit is voor het duurzaam- 
heidsniveau van onze samenleving.
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8. Achtergrond

Het doel van dit boekje is om onze doel- 

groepenkennis op het gebied van duurzaam- 

heid te bundelen en met u te delen.

Om inzicht te krijgen in wat er al bekend is over 

duurzaamheid in de samenleving, hebben wij een 

deskresearch uitgevoerd. Hierbij is gekeken naar 

interne en externe onderzoeken over ver- 

schillende aspecten van duurzaamheid. Wij 

richten ons vooral op consumenten- en 

burgergedrag, maar ook op de manier waarop 

mvo-beleid op duurzaamheid inspeelt.

ontwikkelingen rond duurzaamheid in de 

samenleving hebben wij naar aanleiding van de 

deskresearch meerdere experts geïnterviewd. 

wijze invloed hebben op de manier waarop ver- 

schillende groepen in de samenleving in aan- 

raking komen met duurzaamheid. Sommigen die 

wij gesproken hebben werken voor bedrijven, 

anderen zijn sociaal ondernemer of werken voor 

een ngo. Er is gevraagd naar hun kijk op de ont- 

wikkeling van duurzaamheid in de samenleving, 

projecten die zij zelf hebben gerealiseerd en hun 

ervaringen met hoe mensen hierop reageren. 

Onderzoeksverantwoording

Deskresearch

Interviews

Duurzaamheidsbeleid

29

zoeksresultaten toepasbaar en plaatsen die in de 

context van maatschappelijke ontwikkelingen. 

Deze aanpak biedt draagvlak voor vervolg- 

stappen. 

milieubeleidsplan met als leidraad de norm 

ISO-14001 Milieumanagementsystemen. 

Uitgangspunt is dat waar mogelijk onze ‘maat- 

schappelijke footprint’ kleiner moet worden. Wij 

streven hierbij naar een gezonde balans tussen 

stellingen op het gebied van personeelsbeleid 

en de maatschappelijke doelstellingen met 

betrekking tot het milieu.



Geïnterviewden
 Codrin Kruijne

onderwijs op de Universiteit Utrecht, met 

aspecten van duurzaam en sociaal onder- 

nemen. Weet veel van hoe studenten (duur- 

zaam) ondernemerschap zien, interpreteren en 

erover leren.

 

Micha Lubbers: Organiseert met drie anderen 

het Duurzaamheidscafé. Tijdens deze bijeen- 

komsten laten zij zien wat er op het gebied van 

duurzaamheid allemaal gebeurt in Amsterdam. 

 

Tim Manschot: Helpt WKZ-bedrijven om 

menteren. 

 

Marije Mulder: Bemiddelt met Laluz tussen 

organiseren ze workshops en management- 

developmentprogramma´s. 

 

Sylvana Rikkert

de stand van zaken betre8ende duurzaam en 

verantwoord ondernemen van bedrijven in 

Nederland en hoe dit zich kan en zal ont- 

wikkelen.

: Werkt onder ander bij Laluz en 

)�anciert ‘duurzame’ bedrijven. 

 

: Runt kledingzaak Charlie + 

Mary die ecologische en fairtradekleding 

verkoopt. Hiernaast representeren zij enkele 

duurzame merken. 

Tom van de Beek: Ontwikkelt verschillende 
campagnes en projecten met The Tipping Point 

te geven naar een duurzamere samenleving.
 
Hanneke de Bruin: Biedt ondersteuning bij 
gedragsveranderingstrajecten. Met haar 

gramma´s en de tools hiervoor.
 
Thijs Duindam: Deed economisch onderzoek bij 
de Rabobank naar duurzame Groene Groei, 
een nieuw en meer inclusief concept van 
economische groei.
 
Asceline Groot: Is verantwoordelijk voor alle 

online community ´Voor de Wereld van 
Morgen´ van ASN Bank. Hiernaast is zij auteur 
van 'Het Nieuwe Groen' en 'Dromen voor Al- 

 
Hugo Hooijer: Organiseert publiekscampagnes 
over de sociale- en milieue8ecten van de 

lobbyt voor een groener landbouwbeleid in 
Nederland en de EU.
 
Inge Kielen: Probeert met PvdA Duurzaam 
mensen in de samenleving te betrekken bij 
duurzaamheidsvraagstukken en dit ook binnen 
de PvdA op de agenda te houden.

ook lekker is. Dit doet zij door recepten en 
producten te creëren en concepten hierom- 
heen te ontwerpen zoals The Dutch Weed 
Burger
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