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Van niche tot norm

Wie ooit een verjaardag heeft meegemaakt in de jaren '80, kent het beeld: blokjes kaas,
plakjes worst en... een glas vol sigaretten op tafel voor de visite. Gastvrij, vanzelfsprekend.
Niemand die zich afvroeg of het roken van een sigaret in het bijzijn van anderen misschien
niet zo gewenst was. ledereen vond het normaal om te roken in cafés, op kantoor en zelfs in
ziekenhuizen. Vandaag de dag is roken daar niet alleen verboden, maar wordt het door
velen als sociaal onacceptabel gezien, zelfs door rokers. De introductie van rookvrije stations
en rookvrije schoolpleinen is in korte tijd geaccepteerd, waar ‘buiten roken’ het laatste
taboeloze domein leek.

Of denk aan de opkomst van de mobiele telefoon. Er bestaat een spraakmakend filmpje
waarin documentairemaker Frans Bromet in 1998 mensen op straat vraagt of ze al een
mobieltje hebben. De antwoorden variéren van schouderophalend "Nee joh, ik heb toch een
antwoordapparaat?” tot oprechte verbazing van een moeder met een kind achterop op de
fiets: “Dan ben je aan het fietsen, word je ineens gebeld, wie wil dat nou?” Inmiddels is bellen
tijdens het fietsen een maatschappelijk probleem waar overheid en verzekeraars met
gedragscampagnes hun tanden op stukbijten, iets wat vroeger ondenkbaar en onnodig leek.

Wie nu in de auto stapt, doet bijna automatisch de gordel om, voorin én achterin. Ooit was
dat heel anders. Achterin zaten vaak niet eens gordels en ook toen die er wel waren, vond
lang niet iedereen het nodig om ze te gebruiken. Inmiddels voelt het juist vreemd en
onverstandig om zonder gordel om in de auto te zitten. Verkeersgedrag dat eerst
overdreven of onnodig leek, kan dus verrassend snel verschuiven naar een nieuwe norm. De
vraag is: kan dat ook gebeuren met 30 km/u in woonwijken?

m Motivaction

Deze veranderingen komen niet door één wet of één campagne, maar door een samenloop
van sociale normen, voorbeeldgedrag en slimme maatregelen. Zodra genoeg mensen
meedoen, naar schatting een kwart van de bevolking, wordt de nieuwe norm vanzelf de
standaard.

Veel vitdagingen van vandaag, van duurzaamheid tot verkeersveiligheid, van stroomgebruik
tot gebruik buiten de piekuren van sociale media door kinderen, gaan uviteindelijk over die
verschuiving: wanneer gedraagt een grote groep zich ineens anders, en hoe kun je als
organisatie versnellen richting de nieuwe norm? De praktijkvraag is dan: wanneer zal beleid
écht effect hebben? En hoe voorkom ik dat mijn campagne of innovatie blijft steken bij de
voorlopers en nooit breed gedragen wordt? Bij Motivaction maken we zichtbaar waar die
kantelpunten precies liggen, en hoe je met de juiste prikkels en communicatie beleidsdoelen
versnelt van niche naar norm. Wacht niet op verandering, maar stuur er gericht op: zo wordt
beleid écht impactvol.

Bij Motivaction brengen we dat keerpunt, bij elk denkbaar thema in kaart. Of het nu gaat om
bewuster stroomgebruik buiten de piekuren, het besparen van drinkwater, de opmars van
conversational Al of het dragen van de fietshelm - we meten hoeveel mensen al meedoen,
wie nog te motiveren is, en welke sociale of financiéle versneller nodig is om van niche naar
norm te komen.

Lees verder voor zes concrete voorbeelden van actuele maatschappelijke thema’s waarbij
het sociale kantelpunt verrassend dichtbij, of juist nog ver weg is - en ontdek hoe je met onze
inzichten ook een eigen onderwerp richting een nieuwe norm kunt bewegen.

In dit document staat de transitie naar een maximum snelheid van 30 kilometer per vurin

woonwijken als nieuwe norm centraal. 2


https://www.youtube.com/watch?v=TNwhIHqM60g

Wanneer heeft beleid of campagne écht effect? Hoe werkt een sociaal kantelpunt in de

praktijk?

Elke grote gedragsverandering, van energiegebruik tot
waterbesparing, verloopt grillig. Nieuwe gewoontes stuiten eerst
op weerstand. Niemand vindt het leuk routines op te geven,
bedrijven en instellingen verdedigen het oude. Maar altijd begint
het ergens: bij voorlopers en pioniers die een andere weg inslaan.
Eerst zijn ze nog een kleine minderheid. Toch groeit hun invioed,
stap voor stap.

En dan gebeurt het onvermijdelijke: zodra grofweg een kwart van
de mensen meedoet, verschuift de norm. Wat eerst als ‘anders’
werd gezien, vroeg in de middag koken, ‘s nachts de elektrische
auto laden, wordt ineens mainstream. Stelselmatig groeit het
aantal mensen dat meedoet - en ineens slaat het gedrag om,
wordt het de norm.

En dat is waar het kantelpunt ontstaat. Je hoeft niet iedereen
tegelijk te bereiken. Dit kan verschillen per onderwerp en dus ook
per transitie, maar wij houden aan dat 25% van de bevolking
genoeg is om een nieuw normaal te creéren, om over een
kantelpunt te komen. Dan is het niet meer iets voor pioniers, maar
een vanzelfsprekendheid.

m Motivaction
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Sociale kantelpunten
Kantelpunten zijn momenten

waarop relatief kleine
veranderingen tot een grote

verschuiving in het systeem leiden.

Sociale kantelpunten worden
bereikt als bijvoorbeeld de
gedragsverandering van een
beperkte groep leidt tot een
normverschuiving, waardoor in
relatief korte tijd nog veel meer
mensen hun gedrag veranderen.
Sociale kantelpunten zijn
overigens niet nieuw. De
vitdrukking “Zodra er een schaap
over de dam is, volgen er meer.”
verwijst bijvoorbeeld naar sociale
kantelpunten.
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Motivaction heeft voor verschillende transities afzonderlijk
representatief onderzoek uitgevoerd onder telkens ruim 1.000
Nederlanders, om te begrijpen hoe maatschappelijke
veranderingen van niche naar norm kunnen groeien. In deze
onderzoeken stonden uiteenlopende transities centraal,
waaronder 30 km/u als maximumsnelheid in woonwijken, zuiniger
omgaan met drinkwater, het beschermen van woningen tegen
klimaatschade, het dragen van een fietshelm, voorbereiden op
noodsituaties (noodpakket), en het plannen van stroomverbruik
buiten piekuren.

Deelnemers is gevraagd of zij deze veranderingen belangrijk
vinden en noodzakelijk achten, wie volgens hen vooral
verantwoordelijk is voor de omslag (burgers, bedrijven of
overheid), welk eigen gedrag ze nu al vertonen op deze gebieden
en welke factoren hen ertoe kunnen bewegen om hun gewoontes
aan te passen. Omdat we naast de totaalscores ook vitsplitsingen
naar demografische variabelen (is de Generatie Z bijvoorbeeld
meer veranderingsgezind dan de oudere generaties?) én
Mentality meenemen, krijgen we scherp inzicht in hoe
verschillende groepen in de samenleving over deze transities
denken en handelen. Zo maken we zichtbaar waar Nederland al
richting een sociaal kantelpunt beweegt - of waar nog
overtuiging en extra stimulans nodig is.


https://www.science.org/doi/10.1126/science.aas8827

Maatschappelijk draagvlak aanwezig voor een transitie richting 30 km/u in woonwijken

Het onderzoek laat zien dat veel Nederlanders vinden dat verkeer in woonwijken niet altijd veilig is.
Ruim de helft (58%) vindt het verkeer in de eigen buurt soms onveilig. Ook ziet een duidelijke
meerderheid (64%) dat auto’s in woonwijken vaak harder rijden dan wenselijk is. Veel mensen
maken zich daarnaast zorgen over de veiligheid van voetgangers, fietsers en kinderen (49%). Dat
laat zien dat er een stevige basis is voor verandering. Voor veel Nederlanders is snelheid in
woonwijken geen ver-van-mijn-bed-onderwerp, maar iets dat direct invloed heeft op de veiligheid
en leefbaarheid in de eigen buurt.

Die zorgen resulteren in een flinke steun voor een andere norm. Een grote meerderheid (87%) van
de Nederlanders verwacht dat lagere snelheden in woonwijken bijdragen aan een veiligere
omgeving voor voetgangers en fietsers. Ook denkt men dat dit kan helpen om het aantal
verkeersslachtoffers te verminderen (83%). Daarnaast is er veel steun voor de invoering van een
maximum snelheid van 30 km/u. Ruim zeven op de tien Nederlanders vinden het goed als in de
eigen straat een maximumsnelheid van 30 kilometer per uur wordt ingevoerd. Ook voor invoering
in meer straten binnen de bebouwde kom bestaat breed draagvlak. Een kleinere, maar nog steeds
duidelijke meerderheid (63%) vindt bovendien dat 30 kilometer per uur in de foekomst de
standaard moet worden in de meeste woonstraten.

Als we dit vergelijken met andere maatschappelijke veranderingen die Motivaction eerder
onderzocht, dan valt op dat het draagvlak voor 30 km/u relatief groot is. Per saldo is 47% van de
Nederlanders véér het idee dat 30 kilometer per uur de standaard moet worden in de meeste
woonstraten binnen de bebouwde kom. Daarmee ligt de steun hoger dan bij meerdere andere
thema'’s uit de sociale-kantelpuntenreeks, zoals het dragen van een fietshelm, het in huis halen van
een noodpakket en het gebruiken van stroom buiten de piekuren. Alleen de thema’s zuinig omgaan
met drinkwater en het beperken van socialemediagebruik onder jongeren krijgen duidelijk meer
actieve steun.

m] Motivaction

Kijken we naar de verschillende argumenten voor 30 km/u, dan valt op dat
verkeersveiligheid het zwaarst weegt. De steun is het grootst als 30 km/u wordt
gekoppeld aan minder verkeersslachtoffers en meer veiligheid voor kinderen,
voetgangers en fietsers. Ook argumenten als leefbaarheid, minder geluidsoverlast en
betere luchtkwaliteit krijgen steun, maar die zijn minder sterk dan veiligheid.
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30 km/u in woonwijken: wie is aan zet? ZONE

De verantwoordelijkheid voor langzamer rijden in woonwijken wordt
door Nederlanders breed gedeeld en gezien als een gezamenlijke
opgave. Automobilisten zelf krijgen daarin een belangrijke rol. Een zeer
grote meerderheid vindt dat automobilisten ook zonder extra
handhaving zelf verantwoordelijkheid moeten nemen om rustiger te
rijden in woonwijken.

Niettemin vinden Nederlanders dat de verantwoordelijkheid niet alleen
bij de weggebruiker mag liggen. Ook gemeenten, politie en overheid

hebben volgens veel mensen een duidelijke taak. Er is brede steun voor
het omzetten van meer straten binnen de bebouwde kom naar 30 km/u-
zones en voor een inrichting van straten waardoor het logisch wordt dat

er in die straat niet harder dan 30 wordt gereden. Denk aan drempels,

versmallingen en andere maatregelen die passen bij een woonstraat.

Avutomobilisten moeten zelf verantwoordelijkheid nemen om rustiger te rijden in

Daarnaast vindt een grote meerderheid dat politie en gemeenten ij

. . -+ woonwijken, ook als er weinig handhaving is: 85%
strenger moeten handhaven op snelheid in woonwijken. Ook voor N
voorlichtingscampagnes vanuit de overheid is brede steun, al is die steun /(3 Politie en gemeenten moeten strenger handhaven op snelheid in woonwijken: 67%
iets minder groot. Nederlanders lijken daarmee vooral te kiezen voor een /) Gemeenten moeten meer straten binnen de bebouwde kom omzetten naar 30 km/u
aanpak waarin gedrag, inrichting en handhaving samen optrekken. “% zonesomde verkeersveiligheid te verbeteren: 63%

A Gemeenten moeten straten zo inrichten (bijvoorbeeld met drempels, versmallingen
“ ofandere maatregelen) dat 30 km/u logisch en veilig voelt om te rijden: 63%

/) Deoverheid moet voorlichtingscampagnes starten om mensen bewust te maken van
8 het belang van langzamer rijden in woonwijken: 61%
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Van aangepast rijgedrag naar 30 km/u als vaste gewoonte

De cijfers uit het onderzoek laten zien dat veel Nederlanders hun rijgedrag
in woonwijken al aanpassen aan de situatie. Zo zegt een meerderheid (59%)
langzamer te rijden wanneer er kinderen op straat spelen of wanneer er
veel fietsers en voetgangers zijn. Ook geeft een flink deel (41%) aan meestal
al maximaal 30 kilometer per vur te rijden in woonwijken.

Dat laat zien dat veel automobilisten het normaal vinden om in woonwijken
voorzichtiger te rijden. Ze begrijpen dat woonstraten om ander rijgedrag
vragen dan doorgaande wegen. Voor veel mensen is het dus al
vanzelfsprekend om daar extra alert te zijn en snelheid terug te nemen.

Toch is hierbij een belangrijke kanttekening nodig. Langzamer rijden in
sommige situaties is nog niet hetzelfde als altijd 30 km/u rijden als vaste
gewoonte. Wie alleen afremt als er kinderen zichtbaar buiten spelen of als
het druk is op straat, past het gedrag vooral aan het moment aan. Pas als
automobilisten 30 km/u als vast uitgangspunt nemen in woonwijken, kun je
spreken van een echte nieuwe norm.

Dat verschil is belangrijk, omdat het laat zien hoe ver de verandering echt
is. De groep die zegt meestal al maximaal 30 kilometer per uur te rijden in
woonwijken is duidelijk aanwezig, maar kleiner dan de groep die vooral in
specifieke situaties langzamer rijdt. De norm om voorzichtig te rijden is dus
breed aanwezig, maar de stap naar structureel en consequent 30 km/u-
gedrag is nog niet helemaal gezet.

m Motivaction




Kantelpunt voor 30 km/u in woonwijken lijkt bereikt

Het onderzoek laat zien dat 30 km/u in woonwijken niet meer alleen een
idee is van een kleine groep voorlopers. Maar liefst 41% van de
Nederlanders zegt nu al meestal maximaal 30 km/u te rijden in
woonwijken. Dit is weergegeven met de donkerpaarse balk in de figuur
rechts (al in actie). Daarmee is de groep al groter dan de 25%-grens die
vaak wordt gebruikt als omslagpunt naar een nieuwe sociale norm. Ook
het maatschappelijke draagvlak voor deze verandering is breed. Een
ruime meerderheid vindt het goed als in de eigen straat of in meer straten
binnen de bebouwde kom 30 km/u wordt ingevoerd. Daarnaast vindt een
meerderheid dat 30 km/u in de foekomst de standaard moet worden in de
meeste woonstraten. Dat laat zien dat niet alleen het gedrag verandert,
maar ook de norm.

Maar ook hier is een belangrijke kanttekening nodig. De uvitkomst van 41% is
gebaseerd op zelfrapportage. Mensen zeggen zelf dat zij meestal
maximaal 30 km/u rijden in woonwijken. Dat is dus geen objectieve meting
van werkelijk rijgedrag. Ook betekent ‘meestal’ niet automatisch dat
iemand dit altijd en in elke situatie doet. De vitkomst laat daarom vooral
zien dat een grote groep zichzelf al ziet als iemand die dit gedrag toepast.

Niettemin is de richting duidelijk. Veel Nederlanders rijden naar eigen
zeggen al rustiger in woonwijken en het maatschappelijke draagvlak voor
30 km/uis groot. De conclusie is daarom dat het sociale kantelpunt op
basis van zelfgerapporteerd gedrag waarschijnlijk is bereikt, of daar in elk
geval zeer dichtbij ligt.

I_|__|] Motivaction

Kantelpunten in transities

Al in actie

Van plan

Te motiveren

== antelpunt

® Pro-transitie
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30 km/u | Zuinig met drinkwater Smartphone- Stroomgebruik buiten Noodpakket Woning beschermen Autodelen Fietshelm dragen
——————— socialemediavertbod de piekuren inhuis tegen klimaatschade



Veiligheid van kinderen en kwetsbare verkeersdeelnemers belangrijkste drijfveren

De bereidheid om in woonwijken rustiger te rijden hangt in de eerste plaats samen met
verkeersveiligheid. Nederlanders blijken vooral gemotiveerd wanneer lagere snelheden
bijdragen aan de bescherming van kinderen, voetgangers en fietsers. Onder mensen die
openstaan voor vaker 30 km/u rijden, noemt 64% de veiligheid van kinderen in de buurt als
motivatie. Ook de veiligheid van voetgangers en fietsers wordt vaak genoemd (60%), net
als het voorkomen van verkeersongelukken in het algemeen (50%). Daarnaast speelt voor
een substantiéle groep het gevoel mee dat je als verkeersdeelnemer zelf
verantwoordelijkheid moet nemen voor een veilige woonomgeving.

Tegelijkertijd betekent breed draagvlak nog niet dat rustiger rijden in woonwijken al voor
iedereen vanzelfsprekend is. Tussen steun voor 30 km/u en daadwerkelijk ander rijgedrag
zit nog een duidelijke stap. Daar wordt zichtbaar waar de echte gedragsopgave ligt: niet in
het overtuigen van de meerderheid van het nut, maar in het doorbreken van routines,
tijdsdruk en het gevoel dat langzamer rijden in de praktijk onlogisch of onnodig is.

m Motivaction

‘30 km/u is echt langzaam’

Een deel van de Nederlanders (13%) vindt 30 km/u simpelweg te langzaam. Anderen geven
aan dat het meer tijd kost, dat zij gewend zijn harder te rijden, of dat zij twijfelen of het in
de praktijk echt veel verschil maakt voor de verkeersveiligheid. Ook leeft bij sommigen het
idee dat andere weggebruikers zich toch niet aan de lagere snelheid houden, waardoor het
eigen gedrag minder zinvol voelt.

Naast inhoudelijke weerstand spelen ook praktische omstandigheden mee. Voor een
substantiéle groep(33%) wordt het aantrekkelijker om vaker ongeveer 30 km/u te rijden als
straten duidelijker worden ingericht als 30 km/u-zone, bijvoorbeeld met drempels,
versmallingen of andere fysieke maatregelen. Meer nog dan het verplichten van een
maximumsnelheid van 30 km/u (17%) Ook meer handhaving (17%) of technologische
ondersteuning (10%) , zoals waarschuwingen via navigatie of de auto, kan helpen om de
stap van intentie naar gedrag te verkleinen. En goed voorbeeld doet volgen, 15% geeft aan
vaker 30 te zullen rijden als veel mensen in hun eigen omgeving dat ook doen. Dit
onderstreept dat de overgang naar 30 km/u niet alleen een kwestie is van overtuigen,
maar ook van het logisch en zichtbaar maken van ander verkeersgedrag.



Van niche naar norm: zo groeit 30 km/u vit tot de nieuwe standaard in woonwijken

30 km/u in woonwijken wordt niet de norm met alleen draagvlak of een nieuw
verkeersbord. Die omslag ontstaat pas als automobilisten hun gedrag echt aanpassen en
rustiger rijden vanzelfsprekend wordt in woonstraten. De basis daarvoor is er. Veel
Nederlanders vinden te hard rijden in de buurt onwenselijk, zien duidelijk dat lagere
snelheden de veiligheid van kinderen, voetgangers en fietsers vergroten, en vinden ook dat
automobilisten daarin zelf verantwoordelijkheid moeten nemen, 66k als er weinig
handhaving is.

Maar steun op papier is nog geen gedragsverandering op straat. Tussen instemmen met
een maximum snelheid van 30 km/u en daadwerkelijk 30 rijden zit nog een duidelijke kloof.
Gewoonte, tijdsbeleving en het gevoel dat 30 km/u ‘te langzaam’ is, houden die in stand.
Voor een deel van de automobilisten voelt rustiger rijden pas logisch als de straat daar ook
echt naar vitziet. Precies daar ligt de crux. Communicatie alleen is niet genoeg. Ook de
straat zelf én het gedrag van anderen moet uvitstralen dat 30 km/u hier de norm is.

De transitie naar 30 km/u wordt het meest kansrijk als meerdere krachten tegelijk dezelfde
kant op werken. Een straat die overtuigend als 30-zone is ingericht. Handhaving die
geloofwaardig is. Technologie in de auto of navigatie die bestuurders corrigeert, helpt. En
communicatie die veiligheid concreet maakt. Die elementen versterken elkaar. Zeker
wanneer zichtbaar wordt dat rustiger rijden niet gaat om ‘weer een regel’, maar om het
beschermen van kinderen, fietsers en voetgangers én om rustigere, prettigere straten.
Dan verschuift 30 km/u van een opgelegde beperking naar logisch gedrag.

Die beweging verloopt bovendien niet in alle Mentality-milieus hetzelfde. Vooral bij de
moderne burgers en de impulsieve individualisten is de weerstand groter. Daar zijn
gewoonte, gemak en twijfel over het nut van 30 km/u vaker een rem. Postmaterialisten, en
in mindere mate ook Kosmopolieten, staan juist duidelijk meer open voor deze norm. Zij
zien sneller het bredere belang van veiligheid en leefbaarheid. Dat betekent ook dat één
algemene boodschap te vlak is. De ene groep bereik je met veiligheid en eigen
verantwoordelijkheid, de andere met gemak en zichtbare signalen in de straat dat
langzamer rijden hier gewoon is.

Daar ligt een opgave voor overheid en gemeenten. Als zij die omslag in denken én doen
weten te versnellen, komt een nieuw normaal snel dichterbij. Dan voelt 30 km/u in
woonwijken niet langer als een maatregel van bovenaf, maar als de vanzelfsprekende
snelheid die past bij de omgeving. Zo groeit 30 km/u van beleidsingreep uit tot sociale
norm.
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